广西城镇供水排水协会网站

运维服务比选方案

一、项目背景

广西城镇供水排水协会官方网站作为协会对外公示信息、发布行业动态、提供会员服务、展示行业形象的唯一官方线上平台，承载着政策公示、行业科普、政企对接、会员服务等重要职能。目前，协会现有网站第三方安全运维服务已经到期。

为保障协会官网持续稳定、安全合规运行，杜绝网站瘫痪、页面篡改、信息泄露、备案失效、违规弹窗、挂黑链等网络安全风险，保障网站ICP备案、公安联网备案持续有效，维持网站日常更新、后台运维、安全防护等基础服务，需重新比选优质第三方网络运维服务商。

本次前期对多家本地及行业网络技术服务商进行了网络调研，因本项目运维服务预算成本较低、服务周期固定、无高额增值收益，所有参与比选的服务商均不参与现场开标流程，在响应文件递交截止时间内，仅需服务商提供响应文件，由协会自主评审。结合项目实际情况与市场现状，本次采购拟采用综合评审的比选方式，特制定本比选方案。

二、项目基本信息

1. 项目名称：广西城镇供水排水协会官方网站年度安全运维服务项目；

2. 服务周期：2年（自合同签订生效之日起计算）；

3. 比选方式：综合评审（非现场开标）；

4. 项目预算：结合行业维保市场价及前期调研结果，本项目年度运维预算控制在6000元以下（含税全包）（运行与性能维护+云服务器），本项目为运维服务+云服务器一体化打包采购，服务商须同时提供网站安全运维与云资源服务，不拆分采购；

5. 比选原则：公平、公正、公开、合法合规、服务稳定、风险可控，优先选择有社会组织、水务行业网站运维经验的服务商。

三、比选方式说明

综合市场实际情况与网站安全需要，本次项目采用公开的方式，在“广西建设网”发布比选公告，在比选公告期间，接受供应商报名并发放比选文件，比选文件期限截止后，由协会对递交响应文件的单位进行自主评审。多家比选服务商全程留存报响应文件、评审记录，流程公开透明、资料完整可溯源，符合协会服务采购管理要求。

采用综合评分法：制定评分细则，包括价格分（报价分）、技术分（包含：实施方案分、应急方案分、服务方案分）、商务分（企业类似业绩分），总分按百分制，评审得分最高的为运维供应商。

四、服务商资格要求

为保障网站运维质量与网络安全，参与本次比选的服务商需满足以下基础条件：

1.为合法注册的独立法人企业，持有有效营业执照，经营范围包含网络技术服务、网站维护、网络安全防护、软件开发等相关业务；

2.企业信用良好，无失信被执行人、招投标违规、网络安全违法等不良记录；

3.可提供7×12小时线上技术响应，具备成熟的网站故障排查、漏洞修复、安全防护能力；

4.可独立完成本项目运维工作，禁止转包、分包服务项目。

五、运维服务核心内容

本次第三方运维服务为全包式服务，保障网站全年合规稳定运行，具体服务内容如下：

5.1 网站安全运维

定期对网站进行安全扫描、漏洞检测、病毒查杀，修复系统BUG与安全漏洞；防范网站被黑客攻击、页面篡改、挂黑链、植入违规广告等风险；定期完成网站数据备份，保障网站数据完整不丢失。

5.2 基础运行维护

监控服务器、网站后台运行状态，解决网站打不开、页面错乱、访问异常、链接失效等故障；保障电脑端、移动端页面正常访问，兼容主流浏览器。

5.3 备案合规维护

全程保障网站ICP备案、公安联网备案持续有效；若出现备案核查、信息更新、异常预警，由服务商负责对接处理，确保网站合规存续，避免关停处罚。

5.4 后台辅助运维

协助协会工作人员排查后台操作问题，配合完成文章发布、栏目调整、图片优化等基础操作指导；解答日常运维技术问题。

5.5 应急故障处理

网站出现紧急故障、安全风险时，5小时内响应，24小时内完成故障修复，重大问题及时出具说明与解决方案。

5.6 云服务器/云资源运维

①提供符合协会官网运行需求的云服务器/虚拟主机，保障带宽、内存、存储满足日常访问与安全要求；

②负责云服务器环境配置、系统加固、防火墙策略、访问安全控制；

③负责云资源年度续费、性能监控、负载优化，防止因资源不足导致网站卡顿、崩溃。

六、评审流程

本次比选流程规范完整，全程留痕，具体流程如下：

第一步：通过“广西建设网”发布比选公告。

第二步：对参与比选的单位发放比选文件，比选的单位在比选截止时间内按要求递交响应文件。

第三步：综合评审打分。由协会内部工作人员组成评审小组，按比选文件要求对所有比选单位递交的响应文件进行综合评分，并执行择优选取的原则。

邀请自治区住房城乡建设厅城市建设处和自治区住房城乡建设行业党委派人列席评审过程。
第四步：确定中标服务商。综合评分最高的服务商确定为本次运维服务合作单位。

第五步：结果公示与合同签订。评审结束后，“广西建设网”平台发布比选结果公告，留存全部评审资料、响应文件，并与中标服务商签订年度运维服务合同。

七、项目必要性与风险说明

1. 合规风险：协会属于行业社会组织，官方网站属于对外公示窗口，无专业运维将导致备案失效、网站违规，面临网信部门核查、关停整改风险；

2. 安全风险：供排水行业协会网站包含行业资讯、会员信息等公开内容，无人运维易被黑客篡改页面、发布违规信息，引发舆情事故，影响协会公信力；

3. 运营风险：运维服务断档会导致网站瘫痪、资讯无法更新、会员服务停滞，无法正常履行协会行业服务、信息公示职能；

4. 比选风险规避：采用非现场比选方式，可有效避免招标流标、服务商投标成本大且不愿意参与、项目停滞问题，保障网站运维服务无缝衔接，零断档、零风险。

八、工作结论与申请

综上所述，本次协会网站年度安全运维服务项目刚需性强、安全风险高。受市场行情影响，服务商无需参与现场开标，为保障项目顺利落地、规避网站安全及合规风险、保障协会官网持续稳定运营，特申请批准本次网站运维项目采用比选的方式，启动服务商比选工作。
附：比选文件

