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广西城镇供水排水协会：
本单位（单位全称，统一社会信用代码：XXXX）参与贵单位“广西城镇供水排水协会官方网站年度安全运维服务项目”比选，现就服务响应及履约能力郑重承诺如下：
1、 服务响应时效：承诺提供7×12小时线上技术响应；网站紧急故障、安全风险发生后5小时内响应、24小时内完成故障修复，重大问题及时出具书面说明与解决方案。
2、 技术能力保障：具备成熟的网站故障排查、漏洞修复、病毒查杀、安全防护、数据备份、服务器运维及备案合规维护能力，能独立完成本项目全部运维工作。
3、 服务范围全覆盖：承诺严格按照比选文件要求，提供网站安全运维、基础运行维护、备案合规维护、后台辅助运维、应急故障处理、云服务器/云资源运维等全部服务内容，不遗漏、不降低服务标准。
4、 履约规范：承诺不转包、不分包本项目服务，服务期间严格遵守保密规定，保护协会数据及信息安全，不发生信息泄露、页面篡改、挂黑链、违规弹窗等安全事件。
5、 合规配合：承诺全程保障网站ICP备案、公安联网备案持续有效，配合完成网站日常更新、栏目调整、技术指导等工作，确保网站合规稳定运行。
6、 责任承担：若未履行上述承诺，自愿接受贵单位取消中选资格、终止合同、追究违约责任等处理，并承担由此造成的一切损失。
特此承诺！

承诺单位（盖章）：
法定代表人（签字）：
联系电话：
日期：    年   月   日

